ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Az aldbbi tajékoztatd tartalmazza azt, hogy céglink hogyan haszndlja fel a tevékenységlink sordn hozzank keriilt
személyes adatokat. Az adatkezelésiink atlathatdsaga kiemelten fontos a szdmunkra.

A tajékoztatd érvényes: 2022. marcius 01-tdl

1. Adatkezel6

Tarsasagunk, az Acs-Fa Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. (székhelye: 6728 Szeged, Vasar utca 12.), honlapja: www.acs-
fa.hu a honlapon, vagy Ugyfélszolgalati kdzpontjdban a részére szolgdltatott személyes adatok adatkezelGje.
ElérhetGek vagyunk e-mailen az acsfaker@gmail.com email cimen vagy az alabbi telefonon: +36709457955.

2. Az on jogairdl
Altalanos attekintd

Jogaban all személyes adataidhoz hozzaférni, azokat kijavitani vagy tordlni, adott esetben a felhasznaldsukat
korlatozni, ha ezt jogszabdly nem korlatozza. Jogdban all az Onkéntes hozzdjarulasa alapjan, vagy szerz6dés
teljesitéséhez rendelkezésiinkre bocsatott személyes adatai hordozhatésagahoz, azaz ahhoz, hogy géppel olvashato
és hagyomanyos formatumban masolatot kapjon az adatokrdl. Tiltakozhat a személyes adatainak a mi érdekiinkben
(pl. CCTV vagy direkt marketing célbdl) torténé kezelése és felhasznalasa ellen. Barmikor visszavonhatd az adatok
bizonyos célbdl tortén6 felhasznaldsdhoz adott hozzajaruldas. A hozzajarulas visszavonasa esetén az adatok
visszavondst megel6z6 idGszakban torténd kezelése, illetve felhaszndlasa torvényesnek mindsiil.

Jogszabalyi korlatozas esetén el6fordulhat, hogy a fenti kérelemnek nem all médunkban eleget tenni — példaul, ha azt
szeretné, hogy toroljiink egy tranzakcids adatot, a tranzakcids adat megd6rzése azonban torvényi kotelezettséglink.
Elutasithatunk tovabba egyes kérelmeket, melyek aladsndk az adatok térvényes, a csaldsok elleni védelmi, illetve
biztonsagi okokbdl torténé haszndlatat. Ezenkivil visszautasithatjuk az olyan adatvédelmi kérések teljesitését is,
amelyek veszélyeztetik masok személyes adatait, komolytalanok/rosszhiszemiek, vagy rendkivil nehezen lennének
végrehajthatok.

Adatvédelmi panasz

Ha panaszt szeretne benyujtani, 1épjen vellink kapcsolatba a megadott elérhetGségeink egyikén. Az adatvédelmi
panasz benyujtasaval kapcsolatban is tehet fel kérdéseket, és mi mindent megtesziink annak érdekében, hogy
segithessiink Onnek.

A legtobb esetben minden érdemi kapcsolatfelvételre hét napon beliil visszajelzést adunk. Mds esetben el6fordulhat,
hogy tobb informacidra van szlikséglink, vagy jelezzik, hogy a valaszadashoz t6bb idére van sziikség.

Amennyiben a panaszdban olyan javaslatot tesz, amelynek a segitségével tovabbfejleszthetjik az adatvédelmi
problémak kezelését, az adott mddositast a kdvetkezd észszer(i lehetdség id6pontjaban igyeksziink elvégezni. Ha egy
adatvédelmi probléma negativ hatassal volt Onre vagy egy masik személyre nézve, megtessziik a megfelels |épéseket
annak érdekében, hogy erre megoldast taldljunk On vagy a masik személy felé.

Amennyiben nem elégedett az valaszunkkal, panaszat az illetékes hatdsagnal jelezheti: Nemzeti Adatvédelmi és

Informdcidszabadsag Hatdsdg székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.,
telefon: +36 (1) 391-1400, lgyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu.)

3. Személyes adatok, amiket kezeliink


http://www.naih.hu/

Informacio kérés, email, telefon

Vasarldink e-mailben, telefonon vagy postai Uton is kérhetnek bGvebb felvildgositast termékeinkrél és
szolgaltatdsainkrdl, dgy, hogy legaldbb az elérhet6ségi adataikat megadjak, hogy valaszolhassunk a feltett kérdésekre.
A személyes adatokat az informdcidkérésre adott valasz elkiildésétsl szamitott 1 évig kezeljiik. Azon hivdsokat, melyek
az Ugyfélszolgdlati telefonunkra érkeznek nem rogzitjik.

Biztonsagi kamerak

Az Uzletlinkbe latogatdkat a bejaratnal elhelyezett piktogram és egyéb tdjékoztato feliratok figyelmeztetik arra, hogy
nyilvanos tereinket megfigyeljik, és a biztonsagi kamerak felvételeit jogos érdekeinknek megfelel6en meg6rizziik,
hogy megvédhessik vdllalatunk és masok tulajdonat, és incidensek esetén bizonyitékként haszndlhassuk a
felvételeket. A kamerarendszer felvételeihez a véglink lgyvezetGje férhet hozza. A felvételeket legfeljebb 2 hétig
Grizziik meg. Az (izletiinkben rendelkezésre allé6 Kameras megfigyelési szabdlyzat b6vebb felvildgositast is nydjt ebben
a tekintetben.

Hirlevél szolgdltatas

Ha ont érdekli a termékeinkre, szolgdltatasainkra és akcidinkra vonatkozd informdacidk, feliratkozhat, hogy
rendszeresen kildjik énnek ezeket a hireket. A feliratkozdssal automatikusan hozzajarul ahhoz, hogy a megadott
kommunikdcids csatornakon (e-mailen, a Facebook Messengerhez hasonld izenetkiildé rendszereken, sms-ben vagy
postai Uton) hireket, rekldmanyagokat kildjlink. A hozzajaruldst jogdban all barmikor visszavonni.

Megrendelés

Termékeink, szolgdltatasaink emailben, telefonon is megrendelhetdk: ilyen esetben sziikséglink van vasarldink
megrendelés teljesitéséhez sziikséges személyes adataira, mert ezek nélkil a szerz6dés nem koéthet6 meg, szamlat
nem tudnank kiallitani, igy megrendelésre sem lenne lehet6ség. Az adatkezelés jogalapja a szerz6dés teljesitése.

A rendelés soran megadott személyes adatokat az egyéb szolgaltatdst biztositd, szerz6déses partnereink is kezelik, igy
példaul az daruk hazhozszallitasat végzé cégnek is sziiksége van a szolgaltatds teljesitéséhez sziikséges adatokra.

Vasarldink személyes adatait a megrendelés teljesitéséhez sziikséges ideig, valamint ezen tul is annyi ideig kezeljik,
amely id6 a megrendeléssel kapcsolatos igények (pl. szavatossagi és jotallasi igények stb.) teljesitéséhez sziikséges,
illetGleg ennél tovabb, ha ezt jogszabaly (pl. szamviteli vagy adétorvény stb.) irja eld.

K6z06sségi adatkezelés a Tarsasag Facebook oldalan

A Tdrsasag termékei, szolgaltatasai megismertetése, népszerdsitése céljabdl Facebook oldalt tart(hat) fenn. A Tarsasag
Facebook oldalon felett kérdés nem mindgsiil hivatalosan benyujtott panasznak. A Tarsasag Facebook oldalan a
latogatdk altal kozzétett személyes adatokat a Tarsasag nem kezeli. A latogatdkra a Facebook Adatvédelmi- és
Szolgaltatdsi Feltételei irdnyaddk. Jogellenes, vagy sérté tartalom publikdlasa esetén a Tarsasag el&zetes értesités
nélkil kizarhatja az érintettet a tagok kozil, vagy torolheti hozzdszolasat. A Tarsasag nem felel a Facebook felhasznaldk
altal kozzétett jogszabalyt sérté adattartalmakért, hozzaszdlasokért. A Tarsasag nem felel semmilyen, a Facebook
m(ikodésébdbl adodo hibaért, Gzemzavarért vagy a rendszer m(ikodésének megvaltoztatasabodl fakadd problémaért.

4. Szerz6déses partnerek, adatfeldolgozdk, adatatvevok

Tarhely-szolgaltatd IntroWeb Kft. (székhely: 6724 Szeged, Gelei Jozsef u. 5.)

Cégiink a honlapja fenntartdsdhoz és kezeléséhez adatfeldolgozot vesz igénybe, aki az IT szolgdltatasokat
(tarhelyszolgdltatas) biztositja, és ennek keretében - a vele fenndllé szerz6désiink tartamdig - kezeli a honlapon
megadott személyes adatokat, az altala végzett mdvelet a személyes adatok taroldsa a szerveren.

Konyviteli-szolgaltaté: KLETUS Kft. (székhely: 6728 Szeged, Nagyszombati u. 21.)



Céglink az add és szamviteli kotelezettségei teljesitéséhez konyvviteli szolgaltatdi szerz6déssel kiilsd szolgaltatot vesz
igénybe, aki kezeli a Tarsasagunkkal szerz6dés vagy kifizetGi kapcsolatba levé természetes személyek személyes
adatait is, a Tarsasagunkat terhel8 ado és szamviteli kotelezettségek teljesitése céljabdl.

Szallitas, levél: Magyar Posta Zrt. (székhely: 1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6.)

Ezen adatfeldolgozdk Tarsasagunktdl megkapjak a megrendelt termék kézbesitéséhez sziikséges személyes adatokat
(érintett neve, cime, telefonszama), és ennek felhasznaldsdval kiszallitja a terméket.

5. Cookie-k (siitik) kezelése
Cookie meghatarozasa

Az 3ltaldnos elterjedt internetes gyakorlatnak megfelel6en Tarsasagunk is hasznal sitiket (cookie) a weboldalan. A
cookie egy kis fajl, amely egy sor karaktert tartalmaz, és amely akkor keril a latogatd szamitdgépére, amikor az egy
webhelyet keres fel. Amikor ismét felkeresi az adott webhelyet, a cookie-nak koszonhetéen a webhely képes felismerni
a latogatd bongészGjét. A cookie-k tarolhatnak felhasznaldi beallitasokat (pl. valasztott nyelv) és egyéb informaciokat
is. Tobbek kozott informaciot gyljtenek a latogatérdl és eszkdzérél, megjegyzik a latogatd egyéni bedllitasait,
felhasznalasra keriilhetnek pl. az online bevdasarlékosarak haszndlatakor. A siitik altaldnossagban megkonnyitik a
weboldal hasznalatat, eldsegitik, hogy a weboldal a felhaszndldok szamadra igazi webes élményt nydjtson, és hatékony
informacidforrast jelentsen, tovabba biztositjak a weboldal Gizemeltet6je részére az oldal miikodésének ellenbrzését,
visszaélések megakadalyozdsdt és a weboldalon nyujtott szolgdltatdsok zavartalan és megfelel6 szinvonalu
biztositasat.

Tarsasagunk honlapja a weboldal hasznalata soran a latogatérdl, illetve az altala béngészésre hasznalt eszkozrél az
aldbbi adatokat rogziti és kezeli:

a) az latogaté altal haszndlt IP cim,

b) a bongész6 tipusa,

c) a bongészésre hasznalt eszkdz operacids rendszerének jellemzéi (beallitott nyelv),
d) latogatas idGpont;ja,

e) a meglatogatott (al)oldal, funkcid vagy szolgaltatas.

A sitik haszndlatanak elfogadasa, engedélyezése nem kotelezd. Visszaallithatja bongész6je bedllitasait, hogy az
utasitsa el az 6sszes cookie-t, vagy hogy jelezze, ha a rendszer éppen egy cookie-t kild. A legtobb bongész6 ugyan
alapértelmezettként automatikusan elfogadja a siitiket, de ezek altaldban megvaltoztathatdak annak érdekében, hogy
megakaddlyozhato legyen az automatikus elfogadas és minden alkalommal felajanlja a valasztds lehet6ségét.

A webbongészbk tobbsége tdmogatja a cookie-k kezelését. A bongész6 beadllitasa soran az egyes cookie-k manualisan
torolhet6k, leallithatok vagy teljes mértékben letilthatok. Megteheti azt, hogy csak bizonyos webhelyeken engedélyezi
a cookie-kat. Oldalainkon egyszer(ien és ingyenesen tilthatja le a cookie-k feldolgozasat a bongész6jén keresztiil. Ha a
bdngészbjében engedélyezi a cookie-k hasznalatat, akkor feltételezziik, hogy elfogadja a szervereink és weboldalaink
altal alkalmazott szabvanyos cookie-k hasznalatat.

Tovabbi informacidkat megtalalja az alabbi linken: http://www.youronlinechoices.com/hu/

Tarsasag honlapjan alkalmazott Cookie-k:

Feltétleniil sziikséges cookie-k

Ezek a cookie fajlok feltétleniil sziikségesek ahhoz, hogy On bdngészni tudja a weboldalt és hasznalhassa az oldal
specialis funkcioit, mint példaul a weboldalak biztonsagos részéhez vald hozzaférés. Lehetévé teszik példaul a
bevasarlokosar haszndlatat vagy a megrendelés allapotanak ellenérzését. Az allandd cookie-kat altaldban nem
haszndljak ebben a kategdriaban, hacsak nem valéban sziikségesek.

Funkcionalis cookie-k



Ezek a cookie fajlok informaciokat gytijtenek a felhasznald viselkedésérdl. Lehetévé teszik példaul a bejelentkezési
adatok megjegyzését, az adatok biztonsaganak biztositasat valamint, hogy biztosithassuk oldalaink megjelenésének
kovetkezetességét. Ezek a cookie-k a weboldal bongészésének befejezése utan nem torlédnek ki.

Teljesitményt novel6 cookie-k

A teljesitmény cookie-k informéacidkat gydjtenek arrél, hogy On hogyan hasznélja a weboldalakat. Ezeknek
készonhet6en megérthetjik, hogy a latogatdk hogyan hasznaljak weboldalainkat, majd ezt kdvetSen javithatjuk
oldalaink kinézetét, tartalmat és funkcioit.

Analitikai eszk6zok

A reklamszolgdltatasok keretében weboldalunk analitikai eszkdzoket haszndlnak. Ezeknek kdszonhetéen
rekldmkampanyokat valdsithatunk meg, értékelhetjik az Ugyfeleink viselkedését, figyelhetjiik és rogzithetjik a
mobilalkalmazasok hibdit.

Google Analytics

A weboldalainkon béngészé Ulgyfeleink viselkedésének ellenérzésére szolgal. A felhasznaldt kizardlag a cookie-k
alapjan értékeljuk. Semmilyen mas adatot nem hasznalunk fel, és ennek kdszonhetéen a felhasznaldé anonimitasa
biztositott. Az eszkéz haszndlatat korlatozhatja vagy letilthatja a ,reklamok bedllitdsa” menipontban, itt:
https://www.google.com/settings/ads A személyes adatok védelmérsl és a Google szerzddési feltételekrdl itt
olvashat: https://www.google.com/intl/hu/policies/privacy/.

Facebook

A marketing on-line kommunikacié hatékonysaganak mérésére és az on-line reklam hatékonyabb testreszabasara
szolgalo eszkoz a facebookon. Tovabbi informaciok: https://hu-hu.facebook.com/policies/cookies/

6. Panaszkezelés

Kozvetlenil az izletlinkben, valamint e-mailben, telefonon vagy postai Uton lehet panaszt bejelenteni termékeinkkel,
szolgdlatasainkkal kapcsolatban. Mindegyik felsorolt esetben bekérjik azokat a személyes adatokat, amelyek a
benyuljtott igény rendezéséhez sziikségesek, valamint ahhoz, hogy adott esetben felvegyik a kapcsolatot a
bejelentével. Ennek jogalapja az a térekvésiink, hogy minden jogszabalyi el6irdsnak eleget tegylink.

A személyes adatokat szerz6déses partnereink (pl. szallitast végz8 szolgdltatdk) szamdra is elérhetévé tesszik,
amennyiben az igény rendezéséhez erre sziikség van. A személyes adatokat legfeljebb 5 évig Grizziik meg altalanos
panasz vagy a Panaszkdnyvben szerepl6 panasz esetén, garancialis igény benyujtasa esetén pedig legfeljebb 3 évig. Ha
szamla kidllitasara is sor keril, akkor a megdrzés ideje 8 év.

7. Az adatkezelés biztonsaga

A személyes adatok védelme érdekében adminisztracids, mdszaki és fizikai védelmet alkalmazunk, figyelembe véve a
személyes adatok és azok felhasznaldsanak természetét, illetve az esetleges veszélyeket. Ezt a védelmet folyamatosan
igyekszlink tovabbfejleszteni a személyes adatok védelmének biztositdsa érdekében.

Személyes adatainak biztonsaga érdekében a dolgozdinkat megismertetjik adatvédelmi és biztonsagi irdnyelveinkkel,
és szigoruan felligyeljik az adatvédelemi el6irdsok betartasat cégiinkon belil.
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